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Fstamos preparandonos para emerger.




FN 3,5 Meses mas
coOmenzamaos a operar.




Un cambio
iInstitucional historico
politica de Estado




LA CONSERVACION ES UNA MISION
URGENTE PARA CHILE: No es un
oroyecto a futuro, sino una

para

proteger la naturaleza.



CREACION DEL SERVICIO COMO HITO
HISTORICO: La Ley N° 21.600 de 2023

dio origen al Servicio de Biodiversidad
Areas Protegidas (SBAP),

de gestion
para la naturaleza en Chile.




UN ESTADO CAPAZ DE ENFRENTAR LAS CRISIS
MEDIOAMBIENTALES: La creacion del SBAP
completa la institucionalidad, responsable de
z]eJo](sF1dla perdida de biodiversidad, cambio

climatico y contaminacion}
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SUPERACION DE LA FRAGMENTACION
ADMINISTRATIVA: El SBAP centraliza la
administracion de areas protegidas, que antes
estaba dividida, para

e
-_-J'.__-l':'-_r .#




unica Insttucion a
carqao de las areas

orotegidas del Estadc




MANDATO DEL SBAP: Coordinar, conservary
JECle [T Cle[gzlale[eRiNStrumentos dentro y fuera
de las areas protegidasi/Xetlaglelil=Igle e XT3 1ale EI(E
Internacionales.




MINISTERIO DEL
MEDIO AMBIENTE

Sernapesca
Subpesca

MINISTERIO DE
ECONOMIA

MINISTERIO DE
AGRICULTURA

MINISTERIO
DE BIENES
NACIONALES

MINISTERIO DE LAS
CULTURAS, LAS ARTES Y EL
PATRIMONIO

.
o o

---————

PN: Parque Nacional

RN: Reserva Nacional

MN: Monumento Natural

SN: Santuario de la naturaleza

PM: Parque Marino

RM: Reserva Marina

AMCP-MU: Areas Marinas Costeras
Protegidas de Multiple Uso

SR: Sitio RAMSAR

BNP: Bien Nacional Protegido

RRV: Reserva Region Virgen

ACMU: Area de Conservacion de
Multiples Usos

ACPI: Area de Conservacion de
Pueblos Indigenas

SERVICIO DE
BIODIVERSIDAD Y
AREAS PROTEGIDAS



INVERSION ESTRATEGICA EN LA
NATURALEZA: Cuildar la biodiversidad







(%~ Existen grandes avances.
3~ Reglamento Organico del SBAP.
(&~ Contratacion de directivos via ADP:

-> Jefes de Division.

- Directores regionales (Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, La Araucania, Los Lagos, Aysen y
Magallanes)

& CONFORMACION DE EQUIPOS MEDIANTE
CONCURSO.

05 CONVENIOS DE INSTALACION:

- CONAF
- Sernapesca
- MMA




Instalacion de un
ervicio moderno con
compromiso publico
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VISION DE ESTADO. La
Instalacion del SBAP ha sido un
proceso complejo, estrategico
y altamente coordinado, que ha

requerido esfuerzo institucional,

voluntad politica y la colaboracion
de multiples actores.

2

NO SE PARTE DE CERO.
Este proceso se construyo
sobre la experiencia de CONAF,
MMA y otros organismos que

han trabajado en areas marinas,
terrestres y ecosistemas criticos
del pais.

K

PASO A PASO. Desde |la
promulgacion de la Ley, se

ha cuidado que cada decision

este alineada con la mision del
SBAP de proteger la naturaleza,
su biodiversidad, y consolidar un

sistema de areas protegidas
robusto y sostenible.




Valor publico

v confianza
ciudadana




DEL ESTADO MINISTERIO DE HACIENDA
(Mesa de acompanamiento estratégico):

-» Secretaria Gobierno Digital
- Laboratorio de Gobierno

. COORDINACION DE MODERNIZACION

Alianzas parala
implementacion

-> Secretaria de Modernizacion

SERVICIO CIVIL (Estrategia de gestion
del cambio y gestion participativa en

reglamentos laborales)

COMISION INTEGRIDAD PUBLICA Y
TRANSPARENCIA (SEGPRES)
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Desafios \'4 El SBAP ha

avanzado con
avances en Ia decision para el
: S~ de operaciones!
iInstalacion




Proceso de
implementacion

PUBLICACION PUBLICACION PUBLICACION PUBLICACION E I S BA P i n i C i a
operaciones el 1 de

el SBAP Apr b Regla
I SNAP ¢ fa e p od gISIIBnAP 5 fe b re rO o

INSTALACION




Un Servicio referente en la creacion de

nueva institucionalidad publica

La superacion de
la administracion
segmentada y
fragmentacion de
la gestion de la
conservacion de la
biodiversidad requiere
solidos acuerdos

VYV mecanismos de
colaboracion con

los actores publicos/

privados relacionados.

La
organizacion
de la gestion en
procesos claros es
el pilar fundamental
de la estrateqgia
organizacional que
asegura una gestion
efectiva y eficiente,
ordenada y con mirada
sistemica.

Este servicio no

se transforma
digitalmente, sino que
debe nacer digital;
ofreciendo servicios
que se adaptan a las
necesidades de la
ciudadania.

Se trata de identificar
oportunamente

|as hecesidades y
expectativas de sus
usuarios, definiendo
los servicios que las
satisfagan y creen
valor publico para la
ciudadania.

La
urgente necesidad
de recuperar la
confianza ciudadana
en la gestion
publica requiere
mecanismos para
una gestion alineada
y comprometida con
principios de probidad,
transparenciay
enfrentamiento de los
dilemas éticos propios
del Servicio.




. SUSCRITOS:
- Sernapesca

- CONAF

. EN PROCESO:

- Superintendencia de Medio Ambiente

- Consejo de Monumentos Nacionales
(CMN)

- Ministerio de Bienes Nacionales (BN)

Alianzas para
la operacion

- Universidad Catolica



\
COORDINACION INTERINSTITUCIO‘N_AL l
FUNDAMENTAL: La firma deléonvenios estrateglcos |

. con CONAF y SERNAPESCA |; rmlteiﬂrasp 13
~ % ordenado de capacidades e ififorma
fortaleciendo la gobernanza amblen




Vinculacion

an .alianzas con actores
Ub.|ICOS, privados y de la
cledad civil, como Fondo
ﬁjcuraleza Chile, Snapshot
Pat"ae' 13 ’Red de Pargques de la
= gonia, SHQA, Directemar
a proteccion marina y
Igsp?(rtlcipacién en la Expo
Susaa?/aZOZS, ] SBAP proyecta
e e ncesy se Inserta e el
osistema ambiental.
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COMPROMISO POR ELD ESARROLLO
LA RUTA DE LOS PARQUE

TURISTI

S DE LA PATAGONIA

T1cO SUSTENTABLE DE









Avances 2025 en procesos
Institucionales

> ASESORIA AGIL -LABORATORIO DE GOBIERNO: Informe
final con hallazgos clave, perfiles de usuarios del SBAP
y propuesta conceptual de servicios y macroprocesos
para orientar la nueva estructura institucional.

> CONSULTORIA GEF: Actualizacion del mapa de procesos
mediante talleres de valor, identificacion de productos,
servicios y tramites, y levantamiento procesos.

> PROXIMOS PRODUCTOS: Elaboracion del catalogo digital
v la estrategia de implementacion (diseno, analisis
de riesgos, arquitectura tecnologica y modelo de
gobernanza).

27

Mmacroprocesos

14

misionales



PROCESOS ESTRATEGICOS

Son aquellos establecidos por la alta direccion y definen como opera la organizacion y como se crea valor.

17. Gestion por 18. Gestion 19. Gestion de
procesos comunicacional usuarios

14. Gestion 15. Gestion

o : 16. Gestion digital
estrategica presupuestaria

PROCESOS DE NEGOCIO

Los procesos de negocio son los que crean valor para el usuario y generan el producto/servicio que se le entrega al cliente.

e ., Gestion de Administracion areas
ldentificacion de . . . : . o
dad instrumentos de Gestion de decisiones protegidasy la Fiscalizacion
HECESIEARES planificacion biodiversidad
1. Gestion de informacion de la 3. Gestion estrategica del 5. Gestion de permisos y 9. Administracion de areas 13.Gestion de fiscalizacion,
biodiversidad sistema nacional de areas concesiones protegidas — Titulo 4 sanciones y cumplimiento
2. Vinculacion y participacion protegidas 6. Gestion de instrumentos 10. Gestion de uso sustentable (fuera
4. Gestion de instrumentos de economicos de conservacion del area protegida) — Titulo 3
conservacion /. Clasificacion y criterios de 11. Gestion y administracion del fondo
ecosistemas nacional de biodiversidad
8. Evaluacion de impacto 12. Educacion ambiental
ambiental

PROCESOS DE SOPORTE

Corresponden a procesos que abarcan las actividades requeridas para el correcto funcionamiento de los procesos de negocio.

20. Gestion del ciclo 21. Gestion 22. Gestion 23. Gestion de 24. Soporte 25. Gestion de 26. Gestion

de vida laboral de financieray administrativa* comprasy

las personas contable abastecimiento juridico auditoria interna documental

IViapa de procesos
institucionales del SBAP



Primera
Estructura
Organizacional

divisiones

16

direcciones
regionales

Asistente
Administrativo

Chofer/
Asistente
Administrativo

DIRECCIONES
REGIONALES (16)

Asistente
Administrativo

Dpto. Regional de
Biodiversidad

Dpto. Regional de
Areas Protegidas

DIVISION DE
GESTION Y
DESARROLLO DE
PERSONAS

Asistente
Administrativo

Dpto. Gestion de
Personas y Bienestar

Dpto. Capacitaciény
Formacion

Dpto. Desarrollo
Organizacional

Dpto. Salud y
Seguridad Laboral

DIRECCION
NACIONAL

DIVISION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Asistente
Administrativo

Dpto. Comunicaciones,
Ciudadania y Educacion

DIVISION
JURIDICA

Dpto. de Finanzas y
Contabilidad

Dpto. de Compras
y Servicios
Generales

LEYENDA

Division
Departamento

Seccion

Dpto. Estudios

Informacion y Monitoreo

de la Biodiversidad

Asistente Técnico-
Juridico

Dpto. Juridico
Ambiental y
Sancionatorio

Dpto. Juridico
Administrativo

Area/Unidad (1 profesional)

Areas de apoyo

Dpto. Coordinacién
de Fiscalizacion

DIVISION DE
BIODIVERSIDAD

Asistente
Administrativo

Dpto. de
Biodiversidad Marina

Dpto. de
Biodiversidad
Terrestre

Dpto.de
Biodiversidad
de Ecosistemas
Acuaticos
Continentales

Dpto. de
Instrumentos
Econdmicos y Fondo
de Biodiversidad

Dpto. de Evaluacion
Ambiental

Dpto. Gestion Digital

Dpto. Gestion
Estrategicay
Presupuesto

DIVISION DE AREAS
PROTEGIDAS

Asistente
Administrativo

Dpto. de Manejo y
Conservacion de AP

Dpto. de Vinculacion
y Gobernanza de AP

Dpto. de
Guardaparques y
Uso Publico

Dpto. de Evaluacion
y Adaptacion de AP

Dpto. de Gestidn
Sistema SNAP

Dpto. de Permisos,
Concesiones y
Cesiones de Uso
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Modernizacion tecnologicay
bases institucionales

- Equipamiento tecnologico habilitado a
nivel central y regional, y servicio de
telecomunicaciones implementado.

- Puesta en marcha de proyectos base:
sitio web, gestor documental, gestor
administrativo y datacenter cloud.

- Coordinacion tecnologica con MMA, SMA
vV Sernapesca.

- Incorporacion del SBAP en la ANCI para
fortalecer la seguridad de la informacion.

- Nuevas plataformas 2026: Fiscalizacion,
Fondo Concursable e Sistema Integrado de
Servicios a la Ciudadania.

Avance en el Sistema de
Informacion de la Biodiversidad,
conforme al art. 24 de la Ley
21.600, con enfoque geoespacial
vy acceso abierto.




Sistema de Informacion de la
Biodiversidad (SIB)

Chile contara con un sistema oficial, robusto

y accesible que reune datos vitales sobre su
biodiversidad, que nace con el proposito de brindar
Informacion precisa que permita gestionar otros
procesos de forma eficiente.

Mmillones de datos
provenientes de diversas
instituciones se

CERENLEEIL[E], con geoportales redundantes que Integraron al SIB

A =C1CERIECIEconsolida datos dispersos en una
JEIEIIInERIE:], Interoperable y de uso publico.

- Se avanza hacia una [[QUEEEE g8 R =l a (o] [ofe[[or=

garantizan continuidad operativa ante contingencias.

=dx-Imarcha blanca del sistema definitivo esta
S Cla L EREIC NN (o Ne SWA04s] marcando un hito
en la gestion ambiental basada en evidencia.




Fecha de traspaso del
Programa 04 de CONAF a SBAP

Desde el Hasta el

O Marzo

EL HITO DE TRASPASO SE HABILITA
ENTRE ESTAS FECHAS




PROPOSITO: Orientar y acompafar la transicion
institucional desde estructuras previas (CONAF
v MMA) hacia un servicio publico moderno,
especializado y con identidad propia.

OBJETIVO CENTRAL: Orientar una transicion
ordenada y participativa, gestionando los
desafios del cambio y construyendo una vision
comun de futuro.

MODELO DE GESTION PARTICIPATIVA:

- Instancias nacionales y regionales para coordinacion
Interinstitucional.

- Define hitos estrategicos, traspasos operativos y
desafios territoriales.

- Garantiza coherencia, transparencia y colaboracion
en todo el proceso de instalacion.

Plan de

iniciativas de
cambio

Gobernanza

Ejes de gestion del
cambio del SBAP.

Plan de

Comunica-
ciones




INSTANCIAS MISIONALES

GOBERNANZA DEL
CAMBIO: Define CONAE SBAP-MMA SBAP-GMN
Instancias, roles y
responsabilidades para
coordinar el proceso
de instalacion.

Coordinacion

MMA-SBAP

Reunion

autoridades

La gobernanza
de la gestion del
cambio no se limita a
una logica jerarquica, sino
que se concibe como un

MESAS

ecosistema distribuido de REGIONALES DE
actores que orquestan GESTION DEL
conjuntamente el CAMBIO (16)

proceso.

Mesa
SBAP-BN

Mesa de Bienes y
Recursos

Mesa de Personas

Mesa de
Comunicaciones




LINEAS DE ACCION:
- Instrumentos hormativos laborales:

PLAN DE INICIATIVAS DE Asegurar la habilitacion reglamentaria
. necesaria para la instalacion y operacion

CAMBIO: En ,tOrnO d traspaSO de del SBAP en materias laborales,
personas, bienes y recursos; conforme con la Ley N° 21.600.
Instrumentos laborales: cultura > Traspasolde, personas: Ci,es,tiopar dle

: : . : . manera planificada y participativa e
organlzaC|onaI, y articulacion traspaso e instalacion de las personas
institucional. que provienen de CONAF y MMA.

- Traspaso de bienes y recursos: Asegurar
la disponibilidad y traspaso ordenado de

s bi id |
PRINCIPALES BIENES A TRASPASAR PERSONAS o e e ol GRAD (oS parae

- Infraestructura: Habilitar en forma
participativa las oficinas de las

@ & direcciones regionales de SBAP

. . aportando a una vision compartida

L L respecto de la forma en que se organiza
el trabajo.

CONAF Y MMA

Néminas - Cultura organizacional: Promover una
cultura organizacional basada en |la
integridad, el compromiso publico y la
colaboracion entre equipos provenientes

de distintas instituciones.

terrenos AP vehiculos




SBAP INFORMA

IMPLEMENTACIC)N DEL NUEVO SERVICIO

Construyendo
Juntos el SBAP

CIONES:
LAN DE COMUNICA |
Rarrativa clara, canales efectivos

vV mecanismos de participacion y
retroalimentacion.

Te Presentamos el Primer boletin informativo “Avances
en la implementacién del SBAP” donde €ncontraras
iInformacidn sobre fechas clave, hitos, instalacién del
Servicio, dotacidn y otros temas relevantes que nos
Permitiran avanzar de manera Coordinada y transparente.

Te invitamos 3 descargar el boletin y Mantenerte
informado sobre este Proceso que estamos
construyendo juntos,

DESCARGA EL BOLETIN AQuij
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Concursos de
Ingreso — SBAP

La colaboracion con los
gestion del cambio.

representantes de los func
ha sido clave en el proceso de
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PROCESO DE EVALUACION

ADMISIBILIDAD: A cargo de la Division de
Desarrollo y Gestion de Personas.

ANALISIS CURRICULAR: A cargo de
la Division de Desarrollo y Gestion de
Personas o consultora externa.

EVALUACION TECNICA: Coordinacion
a cargo de la Division de Desarrollo y

ETAPAS DEL
CONCURSO

PARTICIPACION ASOCIACIONES

» Cada convocatoria sera informada

Gestion de Personas en la que participa la
jefatura requirente y/o directa.

APLICACION PRUEBAS PSICOMETRICAS:

1. PLANIFICACION. Solicitud de Coordinacién a cargo de la Divisién de

previamente en la etapa de
Planificacion.

. Derecho a solicitar y recibir
Informacion de cada etapa.

v Envio de informes semestrales
consolidados.

. Ejercer la representacion de los
funcionarios en el proceso.

vacante + perfil + componentes de
evaluacion.

. RECLUTAMIENTO. Difusion +

convocatoria.

. EVALUACION. Admisibilidad,
analisis curricular, evaluacion técnica,

pruebas psicomeétricas, evaluacion
psicolaboral y valoracion global.

. DEFINICION DE PERSONA

SELECCIONADA. Nomina elegible,
decision final del Director/a.

. CIERRE DEL PROCESO. Comunicacién

de resultados y registro.

L
2
©
4
5
6

Desarrollo y Gestion de Personas.

EVALUACION PSICOLABORAL: A
cargo de profesionales psicologas/os
de la Division de Desarrollo y Gestion de
Personas, o de una consultora externa.

EVALUACION DE VALORACION GLOBAL:
A cargo de un comite especialmente
conformado para el proceso, integrado
por la jefatura directa, un/a representante
de la Division de Desarrollo y Gestion de
Personas y otra jefatura relacionada.




Dotacion SBAP

Todos los ingresos al
SBAP se realizan a traves
de concursos publicos,
tal como se senala en
el articulo 22 de la Ley
N°21.600, a traves del
portal empleospublicos.cl
en el caso de la modalidad
Codigo del Trabajo, vy
adp.serviciocivil.cl
en Alta Direccion Publica.

DOTACION SBAP EN REGIMEN

guardaparques

cargos
directivos

De acuerdo con el Informe Financiero
de la Ley N°21.600, se contempla

la contratacion de 950 nuevos
funcionarios, de los cuales 570
cumpliran funciones en terreno en las

dareas protegidas.

PARA EL 2025 SE ESPERA CONTRATAR

Por glosa presupuestaria, para 2025
la dotacion autorizada es de 283
personas, de las cuales 22 de ellas
corresponden a los cargos directivos
nombrados por el Sistema de Alta
Direccion Publica (ADP).



Nombramiento
de directivos y
equipos clave

PROFESIONALIZACION: Todos los cargos
directivos estan siendo seleccionados mediante

el Sistema de Alta Direccion Publica, asegurando
transparencia, merito y competencias tecnicas.

MANDATO PARA LA DIRECCION NACIONAL:
Fortalecer capacidades tecnicas y proyectar la
conservacion de manera integrada en todo el
territorio nacional.

DIVISIONES ESTRATEGICAS: Abarcan areas
protegidas, biodiversidad, fiscalizacion y
educacion ambiental. Cada unidad funciona con
claridad en sus objetivos orientadas a la mision

del SBAP.




DIRECTORES REGIONALES EN

FUNCIONES: El SBAP avanza con
liderazgos con expertiz técnica,

en gestion y vinculacion, para
abordar los desafios de cada B O o
territorio, elegidos a traves

del Sistema de Alta Direccion
Publica (ADP).

Valparaiso. Antonio
varas.

La Araucania. Antonio Magallanes. Alejandro
Madrid. Fernandez.




DOTACION DE PERSONAL PLANIFICADA:
Para 2025,

, con un
proceso de seleccion basado en merito,
transparencia y probidad.
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‘ Arica y Parinacota

' Tarapaca

Antofagasta

DESCENTRALIZACION: Se
avanza fuerte en la habilitacion
de sedes regionales para
desplegar funciones de
manera efectiva en todo el
pais, garantizando proximidad
v eficacia.

Metropolitana de

Santiago
“ Libertador General

Bernardo O'Higgins

Despliegue
regional del
Servicio

Atacama

Maule

Nuble

Biobio : N :

P A octubre, la situacion de arriendo de las

oficinas regionales del SBAP es la siguiente:
Los Rios
-os Lagos o Regiones con contrato y en
proceso de habilitacion.

3 Regiones en proceso de

elaboracion de contrato de

arriendo.
Aysén del General Carlos

Ibanez del Campo

5 regiones con antecedentes
presentados a DIPRES y 2 en
proceso de envio.

Regiones en proceso de
busqueda de oficinas
disponibles.

Magallanes y de la
Antartica Chilena




Avances en
infraestructura

- - - Habilitacion de infraestructura
y eqUIpamle“to regional y equipamiento para su

operacion en terreno.

- Adquisicion de vehiculos
especializados para patrullaje y
traslado de equipos en zonas remotas.

Incorporacion de herramientas y
tecnologias para monitoreo, control
de incendios, rescate de fauna y

educacion ambiental.
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Taller participativo Uy

. 5 Co-Diseno

Un proceso participativo
y colaborativo para
onstruir nuestra
iIdentidad institucional

-> 5 talleres participativos con
equipos de CONAF, Sernapesca
vy SBAP, usando metodologia

colaborativa.

- Se levantaron conceptos
Ideas que Inspiraron las
4 propuestas de logotipo
sometidas a votacion.

274

64%

preferencia opcion

ganadora
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votos recibidos
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> present

Servicio de
Biodiversidad y
Areas Protegidas

Logotipo SBAP

Gobierno de Chile

jHola!
[
Como parte del proceso de construccién de la nueva identidad del Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas

(SBAP), hemos desarrollado cuatro propuestas de logotipo que buscan reflejar los valores e identidad del servicio. Este
formulario tiene por objetivo recoger su percepcion y opinion para ayudarnos a tomar la mejor decision. Tu opinion es
fundamental para que el logotipo del SBAP sea cercano, representativo y coherente con nuestra labor de proteccion
de la biodiversidad de Chile.

iMuchas gracias por participar!

SBAP

O Opcion 1 O Opcion 2

/4

Servicio de
Biodiversidad y
Areas Protegidas

SBAP

Servicio de Biodiversidad y
Areas Protegidas

O Opcion 3 O Opcion 4
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1

Una estructura
institucional
enh marcha, con
enfoque digitaly en
procesos

2

Un servicio
coh presencia
territorial: oficinas
Vv equipos

K

Alianzas
Vy convenios
estrategicos
que contribuyen
alagestiony
posicionamiento

4

Una estrategia
de gestion del
cambio para
una trasicion
compartiday
ordenada




Desafios 2026
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Traspaso de las AP terrestres y marinas
del Estado.

Integracion de las AP:

- Terrestres y marinas.
- Publicas, privadas e indigenas.
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. Coordinacion y articulacion:

-> Labor de conservacion en el territorio

que compartimos con Sernapesca,
CONAF, SAG, DGA vy otros.

Actores privados, locales e indigenas
sOcClos en la conservacion de la
naturaleza.

Allanzas para financiamiento
sostenible.
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o 7

Generacion de capac

o 7

1ZaClON

- Fiscal

e /7

- Evaluacion

o 7

- Conservacion dentro de las AP
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CHILE AVANZA CONTIGO

R

| |
u
1 u
| = -.- »
L - ..-I1‘I o

n ' .‘

| .. .-
e e T
St ey W L

-.:.II .II=..:

L- I. --I
e o
| I-..
_-
A e -

.-
F

| I'-. -
. | I:':":I. -
- ..I- Ll

Algunas fotografias utilizadas
en esta presentacion son

gentileza de Marca Chile.
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